GOBIERNO DE PUERTO RICO
DEPARTAMENTO DE EDUCACION

PROTOCOLO PARA LA PRESENTACION Y RESOLUCION DE QUERELLAS DE DISCRIMEN POR
RAZON DE IMPEDIMENTO DEL DEPARTAMENTO DE EDUCACION

ARTICULO I: PROPOSITO

Este Protocolo se promulga para establecer las normas y procedimientos que utilizara el
Departamento de Educacion para atender y resolver querellas de discrimen por razén de
incapacidad hacia sus empleados y estudiantes en las instituciones de ensefianza.

El discrimen por impedimento en las instituciones de ensefianza es ilegal y atenta contra el
derecho a la tranquilidad, privacidad, intimidad y libertad de los empleados y de los
estudiantes. Ademas, perjudica el clima de respeto, colaboracion y cooperacion, necesario
para un proceso educativo de excelencia. Esta practica, también, infringe el principio rector
de que la dignidad del ser humano es inviolable.

Este Protocolo reitera la responsabilidad del Departamento de Educacion de orientar y
prevenir el discrimen por razon de impedimento en el estudio, y establece normas y
procedimientos relacionados a la presentacion y resolucion de las querellas de discrimen
por incapacidad. También enfatiza la politica publica para que los estudiantes puedan
cursar sus estudios tranquilamente, libres de la presion y del ambiente hostil que causa
esta conducta. Ademas, mediante este Protocolo se provee un remedio rapido y adecuado
para atender las querellas de discrimen por incapacidad.

ARTICULO H: BASE LEGAL

Este Protocolo se promulga a tenor con las disposiciones de la seccion 504 de la "Ley de
Rehabilitacion de 1973” (Ley Plblica 93-112), esta ofrece a las personas con impedimentos
los mismos derechos y oportunidades que disfrutan los demas ciudadanos, la misma
establece que todas las entidades publicas y privadas que reciban fondos federales no
podran discriminar por motivo del impedimento de las personas para limitar o excluir su
participacion de cualquier programa o actividad que dichas entidades lleven a cabo; de la
"Ley para las Personas con Impedimentos" ("ADA" por sus siglas en inglés)"; la Ley Nim.
149 de 15 de julio de 1999, segin enmendada, conocida como "Ley Organica para el
Departamento de Educacion Publica de Puerto Rico", la cual faculta al Secretario de
Educacién a prescribir, entender y derogar normas y reglamentos para el funcionamiento
del Departamento.

ARTICULO III: TITULO Y Aplicabilidad

Este documento se conocera como Protocolo para la Presentacion y Resolucion de
Querellas de Discrimen por Razdén de Impedimento del Departamento de Educacién y
aplicard a todo empleado o estudiante matriculado en las escuelas del Departamento de
Educacion.

ARTICULO IV: DEFINICIONES

Las palabras y frases usadas en este Protocolo se interpretaran seguin el contexto y por el
uso comun y corriente. Las voces usadas en el tiempo presente incluyen también el futuro;
las usadas en el género masculino incluyen el femenino y el neutro, salvo ios casos en que
tal interpretacién resultare absurda; el nimero singular Incluye el plural y el plural incluye
el singular.



A. Para todos los efectos, las palabras y frases que a continuacion se indican tendran el
significado que a su lado se expresa:

1.

10.

11.

12.

13.

Oficina de Investigacion de Querellas Administrativas—Oficina encargada de
investigar las querellas administrativas presentadas en el Departamento de
Educacidn, incluyendo las de discrimen por impedimento.

Departamento—El Departamento de Educacion de Puerto Rico.

Determinacion Final—cualquier resolucion o accion administrativa que pone
fin a la controversia planteada mediante la presentacion de una querella.

Dias laborables—aquellos que comprenden el horario regular de trabajo de
los funcionarios que laboran en las Escuelas o dependencias del
Departamento de Educacion.

Director—Director de la Escuela, funcionario que esta a cargo de la direccion
y administracion de una escuela, diurna, nocturna, sabatina o vespertina.

Empleado—Toda persona que trabaje para el Departamento o preste
servicios y reciba remuneracion econémica.

Encargado—Padre o madre con patria potestad, tutor o cualquier persona
ajena que ostente la custodia del estudiante.

Estudiante—Toda persona que cursa estudios en una institucion de
Ensefianza.

Institucion de ensefianza—Toda escuela elemental, secundaria o superior,
instituto, escuela vocacional o técnica, que ofrezcan programas de estudios o
destrezas para nifios, jovenes o adultos.

Persona con Impedimento—Toda persona con un impedimento de naturaleza
motora, mental o sensorial, que le obstaculice o limite el disfrute pleno de la
vida y que esté cualificada para llevar a cabo las funciones esenciales en su
area de empleo o de estudio, con o sin acomodo razonable. Esta definicion
incluye a toda persona cuyo impedimento le limite sustancial mente su
desempeio en una o mas actividades de! diario vivir, que tenga un historial
previo o se le considere que tiene dicho Impedimento aun cuando no lo
tenga.

Querella—Reclamacion formal presentada ante el Departamento por
discrimen por razon de impedimento.

Querellante—Empleado, estudiante, padre, madre o encargado que presente
una querella formal ante el Departamento.

Secretario—Secretario del Departamento de Educacidn.



ARTICULO V: DECLARACION DE POLITICA EN CONTRA DEL DISCRIMEN POR
INCAPACIDAD EN EL DEPARTAMENTO DE EDUCACION

El Departamento de Educacion, a tenor con la legislacion vigente, establece como politica la
necesidad de erradicar y prohibir en el ambito Institucional toda actitud discriminatoria que
impida, obstaculice, limite o excluya a cualquiera de sus empleados o estudiantes con
impedimentos fisicos o mentales cualificados de participar, formar parte o disfrutar de sus
programas o actividades organizadas, patrocinadas, operadas, administrativas o llevadas a
cabo por el Departamento.

Como parte de la politica que mediante este Protocolo se amplia y divulga, el Departamento
no permitira ni tolerarda métodos o practicas discriminatorias en el reclutamiento,
compensacion, promocion o cualquier otra condicion o privilegio en el empleo contra
personas con alglin tipo de impedimento fisico o mental, y garantizard !a igualdad de
oportunidades para éstos. De igual manera no permitird ni tolerarda métodos o practicas
discriminatorias en los procesos de admision o matricula, readmision, accesibilidad,
acomodo razonable, participacion en programas, clases, actividades o necesidades
educativas contra los estudiantes con algun tipo de impedimento fisico, mental, emocional o
sensorial que limite a éstos la igualdad de oportunidades de que gozan las personas sin
Impedimentos.

El Departamento no permitiré ni tolerara discrimen contra Individuos que presenten alguna
de las condiciones cubiertas por ADA, la seccion 504 de la ley de Rehabilitacion y la
legislacion estatal vigente.

ARTICULO VI: TERMINOS

Al computar cualquier periodo de tiempo prescrito por este Protocolo, el primer dia del
evento o acto no se Incluird. El Gltimo dia del periodo se computara, excepto que el mismo
sea sabado, domingo o dia feriado, en cuyo caso se computara hasta el proximo dia
laborable del Departamento.

El nimero de dias provistos por este protocolo para cada uno de los pasos o niveles seran
considerados como término limite en los cuales se debe dar cumplimiento a cada etapa del
procedimiento.

El Departamento hara un esfuerzo razonable para mantener informado al querellante y dar
cumplimiento al procedimiento de resolucién de querellas. Las tardanzas o demoras no
Interferiran con el derecho de los querellantes a presentar su reclamacion a otros foros.

El incumplimiento de los términos por parte del querellante en cualquier etapa del
procedimiento de resolucion de querellas seré entendido como una aceptacién a la decision
notificada.

ARTICULO VII: REQUERIMIENTOS GENERALES

1. Ningun funcionario o empleado de la escuela podra tomar represalias en contra
del querellante, o de otro estudiante, padre, o empleado por haber participado o
Intervenido en la radicacion de una querella presentada y resuelta conforme a
los procedimientos establecidos en este Protocolo.

2. Todas las reuniones y vistas seran conducidas conforme a los procedimientos
aqui establecidos.

3. El querellante podra asistir a cualquier reunién acompanado de su
representante legal en cualquier etapa de los procedimientos.



ARTICULO VIII: PROCEDIMIENTO DE QUERELLAS

3.

4.

1. PRESENTACION DE LA QUERELLA

a. Siempre que un estudiante, padre, madre o encargado, o un empleado tenga
la creencia de que ha sido discriminado por razén de incapacidad podra
radicar una querella por escrito conforme 3 los procedimientos establecidos
por este Protocolo.

b. La querella serd presentada en la Oficina de Investigacion de Querellas
Administrativas del Departamento de Educacién, dentro de tos treinta (30)
dias laborables de ocurrido el evento o suceso que motiva la radicacion de la
querella. El Secretario mantendra la facultad para atender una querella
radicada después de los treinta (30) dias en la cual se reclama una violacion,
mala interpretacion o aplicacion incorrecta de un reglamento o ley estatal o
federal. El Secretario podra determinar si la querella sera investigada,
después de considerar factores como la razon para la demora y el efecto de
la tardanza en d proceso investigativo, entre otros.

La Oficina de Investigacion de Querellas Administrativas del
Departamento de Educacion de Puerto Rico esta localizada en la
Calle Federico Costa #150, en Hato Rey, y su teléfono es (787)
773-3691.

c. Al presentar la querella, el querellante tiene que proveer la siguiente informacion,
por escrito a la oficina de investigacion de Querellas Administrativas: (i) nombre
del empleado del distrito escolar o del individuo cuya actuacién esta en
controversia; (2) relacion concisa de los hechos en los que basa su redamo; (3) la
conducta en la que a legadamente incurrié la parte querellada; (4) el remedio
solicitado.

INVESTIGACION

a. La Oficina de Investigacion de Querellas Administrativas ordenard una
investigacion sobre los hechos en controversia antes de que el Secretario emita
una decision al respecto.

b. La querella le sera asignada a un investigador quien podra: solicitar informacién
y documentos al personal escolar; tomar declaraciones Juradas; visitar escuelas y
centros de servicios, entre otras, como parte de la investigacion.

c. Al completar la investigacion, éste preparara un informe de los hallazgos y lo
presentara a la Division Legal del Departamento. Este informe se utilizara como
base para preparar la propuesta de contestacion al Secretario.

CONTESTACION A LA DEMANDA

La Division Lega! analizara toda la informacion disponible, asesorara al Secretario, segun
corresponda y remitird a éste el expediente de la queja, ei informe y la propuesta de
contestacion a la querella para su analisis y consideracion.

El Secretario hard la determinacién final sobre la querella y contestara por escrito al
querellante, dentro del término de noventa (90) dias laborables, contados a partir del
recibo del informe.

DERECHO DE RECONSIDERACION



De no estar conforme con la accién tomada, el querellante puede radicar un escrito de
reconsideracion ante el Secretario, el cual se radicard dentro de los siguientes diez (10)
dias laborables desde que le fue notificada la decision administrativa.
Si el Secretario no le contesta al querellante en los proximos veinte (20) dias
laborables desde que radicé su apelacion se entendera que la apelacion se
declara sin lugar.

Si durante el proceso de la investigacion la parte querellante libre y
voluntariamente retira la querella, el procedimiento se dara por terminado.

ARTICULO IX: CONFIDENCIALIDAD

Los expedientes de querellas de discrimen por incapacidad se mantendran bajo estricta
confidencialidad. Toda informacion personal relacionada con el estudiante o querellante se
considera materia confidencial y no se suministrara a persona alguna, excepto a
funcionarios del Departamento de Educacion que intervengan en los procedimientos que se
atienden en este Protocolo.

En San Juan, Puerto Rico, hoy 8 de Mayo de 2012.

Ed\;vgfd Moreno Alonso, Ed. D.
Secretario



